Klachtenregeling
Bakboord Zorg en Verpleging
Wijkverpleging
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1. Heeft u een klacht of voorstel voor verbetering?

Wij streven ernaar om u de best mogelijke zorg te bieden. Bent u niet tevreden, of heeft u een
idee voor verbetering? Laat het ons zo snel mogelijk weten, zodat wij samen naar een
oplossing kunnen zoeken.

Klacht indienen:

Bespreek uw klacht eerst met de betrokken zorgverlener of met wijkverpleegkundige
mevrouw D. D. Bakboord. Vaak lost een gesprek het probleem op. Bent u daarna nog niet
tevreden, dan kunt u uw klacht schriftelijk indienen bij mevrouw Bakboord. U ontvangt zo
snel mogelijk bericht over de athandeling. Binnen 14 werkdagen krijgt u een schriftelijke
reactie. Mocht het langer duren, dan informeren wij u hierover.

Klachtencommissie:

Bent u het niet eens met de afhandeling van uw klacht? Dan kunt u terecht bij onze
onafhankelijke klachtencommissie. Dien uw klacht in per brief of e-mail. De commissie
neemt contact met u op om te kijken of bemiddeling mogelijk is. Lukt dit niet, dan wordt uw
klacht door de commissie behandeld. U mag zich laten bijstaan door een raadsman/-vrouw of
deskundige, of iemand anders machtigen om u te vertegenwoordigen.

2. Behandeling van uw klacht

Ik heb een klacht over
mijn zorgaanbieder,

o Solo

wat nu?
Ga met elkaar in gesprek. L ukt dit nist” @ \
MNeem contact op Geschillen in de 0 iz T e .
klachten@cbkz.nl. GIDZ beki _ Bewijs van lidmaatschap
ruimt I e ¢ rek tussen de cliént
&n ZOrgaar der. w
Is er ruimte voor gesprek? SoloPartners, dé brancheorganisatie voor zzp'ers in de zorg, verklaart hierbij dat:
E Bedrijffsnaam: & Verpleg
E KvK-nummer:
.f_’ MNaam:
£ Geboortedatum: 14

valiteit,
t maatschappelijke

De klachtenregeling geheel op orde heeft volgens de eisen van de V
klachten en geschillen zorg (Wkkgz), de Wet zorg en dwang (v de\

partijen in g ondersteuning (Wmo) en de Jeugdwet met het volgende lidmaatschap:
Is de klacht
Jaw De ontvankelijkheid e
van de klacht wordt onderzocht SoloPartners Kwallteltspakket

De klachtenprocedure stopt. Is de klacht ontvankelijk?
Als jul Lidnummer:
zijr Uitgegeven:
De Geldig tot:

de kla
klac
behar

g N VoC el
Is de klacht opgelost?

«Ja Nee~
De cliént kan de klacht indienen
bij de geschilleninstantie.

M. van Schaik
nitiatiefnemer SoloPartners
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3. Een voorstel

Het kan zijn dat u geen klacht heeft, maar een voorstel ter verbetering. U kunt deze mailen
naar d.bakboord@bakboordzv.nl of whatsappen naar mevrouw D. Bakboord. Uw ideeén
stellen wij zeer op prijs en nemen wij serieus, al kunnen wij niet garanderen dat we er altijd
iets mee kunnen doen. U ontvangt in ieder geval binnen drie weken na ontvangst van uw
voorstel een reactie.

4. Overige informatie:

Kosten
Gebruikmaken van de klachtenregeling is kosteloos. De kosten die een door u ingeschakelde
deskundige of raadsman/ - vrouw in rekening brengt, dient u zelf te dragen.

Meer informatie

Het Klachtenreglement voor alle zorgvragers die wijkverpleging van ons ontvangen en alle
zorgverleners die werkzaam zijn voor de organisatie van toepassing.
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KLACHTENFORMULIER

Naam afzender:

Adres:

Postcode en woonplaats:

Telefoon:

Het betreft een:
O een voorstel voor verbetering
O een klacht

Over:

O Verzorging O Telefonische bereikbaarheid

O Verpleging [ Informatievoorziening

O Gespecialiseerde verzorging 0 Bemiddeling of gebruik van PGB
O Anders, namelijk:

Naam van de betrokken zorgverlener of contactpersoon:
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Omschrijving van uw voorstel:

Datum: Handtekening:

Het ingevulde formulier kunt u mailen naar d.bakboord@bakboordzv.nl of in een envelop
sturen naar:

Bakboord Zorg en Verpleging
Edvard Munchweg 10
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